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1. Zalozenia kampanii

Dzi$ prawie wszyscy kierowcy posiadajg telefony komorkowe, a niewielu z nich opiera sie pokusie
korzystania z telefonu podczas prowadzenia samochodu. Coraz czesciej mozna zatem zauwazy¢ kierowcéw,
ktérzy nagle, bez zadnej zewnetrznej przyczyny, zaczynajg jechac zygzakiem, zwalniac czy przyspieszac,
przejezdzac¢ na czerwonym swietle lub powodowac inne zagrozenia. A wszystko to - z telefonem komorkowym
przy uchu.

Kampania spoteczna ,Prowadzisz — odtéz telefon” powstata z inicjatywy Grupy Perswazja w
Praktyce dziatajgcej przy Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, przy wspoétpracy Fundaciji
Marketingu Spotecznego. Celem kampanii jest uswiadomienie polskim kierowcom zagrozen zwigzanych z
uzywaniem telefonu komérkowego podczas prowadzenia samochodu. Poczatkowo celem kampanii miato by¢
zachecanie kierowcow do zaprzestania rozmow przy pomocy telefonu trzymanego w rece oraz réwnoczesne
promowanie zestawow stuchawkowych i gtosSnomoéwigcych. Jednak analiza badan naukowych pokazujacych,
ze zestawy stuchawkowe nie przyczyniaja sie do polepszenia bezpieczenstwa rozmawiajacego kierowcy, a
takze coraz wieksze natezenie takich zachowan jak wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych (SMS)
podczas jazdy, skionity organizatorow do promowania catkowitego zaprzestania uzywania telefonu w czasie
prowadzenia samochodu. Aby to osiggna¢, nalezy uswiadomi¢ kierowcom, jak duzym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa na drodze jest rozmawianie przez telefon komoérkowy oraz pisanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych. Posrednio odbiorcami kampanii stang sie réwniez pracodawcy zatrudniajacy kierowcow, ktdrzy
moga wptyng¢ na swoich pracownikéw, aby zaprzestali rozmoéw w stuzbowych samochodach. Dodatkowo,
organizatorzy kampanii chcg zacheci¢ Policje do prowadzenia statystyk wypadkéw bedacych skutkiem

korzystania z telefonu komérkowego.

1.1. Wplyw korzystania z telefonu na zachowania kierowcoéw

Umyst ludzki ma ograniczone mozliwosci przetwarzania docierajgcych informacji. Gdy wykonujemy
kilka czynnosci rownoczes$nie, kazda z nich uzyskuje odpowiednio mniej uwagi. Im czynnosci te sg bardziej
skomplikowane, tym wieksza szansa, ze zostang one powaznie uposledzone. Liczne badania psychologiczne
pokazuija jednoznacznie, ze uzywanie telefonu komoérkowego podczas prowadzenia samochodu znacznie

pogarsza funkcjonowanie uwagi kierowcy.



Wedtug badan przeprowadzonych przez National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) z
USA, brak wystarczajgcej koncentracji uwagi jest przyczyng okoto 80% wypadkow i 65% groznych sytuaciji na
drodze. Natomiast samo korzystanie z telefonu jest jedng z przyczyn braku koncentracji uwagi kierowcy.
Okoto 6% wypadkéw w USA spowodowanych jest przez kierowcow korzystajgcych z telefonéw komoérkowych
podczas jazdy. W ten sposéb rocznie ginie ok. 2 600 oséb, a rannych zostaje okoto 330 000 oséb (zrodto:
Harvard Center for Risk Analysis). W Australii, az 60% kierowcédw uzywa telefonéw komérkowych podczas
jazdy samochodem. W konsekwenciji, w roku 2006 az 45 000 kierowcow doprowadzito do wypadku, a 145
000 spowodowato realne zagrozenie na drodze (zrédto: Science Daily).

Badania przeprowadzone w Kanadzie w 1997 roku oraz w Australii w 2005 $wiadcza o tym, ze
rozmowa przez telefon w czasie jazdy czterokrotnie zwieksza ryzyko wypadku w poréwnaniu do rozmowy z
pasazerem. Wyniki badan Great Britain's Transport Research Laboratory pokazujg, ze czas reakcji kierowcow
rozmawiajgcych przez telefon wydtuza sie o potowe w stosunku do normalnego prowadzenia samochodu oraz
0 30% w stosunku do jazdy pod wptywem alkoholu (przy stezeniu 0.8 promila alkoholu we krwi). Zatem
rozmawianie przez telefon podczas prowadzenia samochodu jest co najmniej tak samo niebezpieczne, jak
prowadzenie pod wptywem alkoholu'. Przeprowadzone na Uniwersytecie Utah badania $wiadczg o tym, ze
rozmowa przez telefon w czasie jazdy samochodem sprawia, ze kierowcy popetniajg znacznie wiecej btedoéw
w stosunku do jazdy w samotnosci czy z pasazerem. Rozmawianie przez telefon w czasie jazdy nie tylko
wydtuza droge hamowania, ale takze obniza zdolnos¢ ptynnego prowadzenia pojazdu, utrzymania statej
predkosci, czy zachowania bezpiecznego dystansu miedzy innymi uczestnikami ruchu drogowego. W
dodatku, wyniki badan wielu osrodkéw badawczych swiadcza o tym, ze rozmawianie przez telefon podczas
jazdy przy uzyciu zestawu stuchawkowego lub gtoSnomoéwigcego jest prawie tak samo niebezpieczne, jak przy
uzyciu telefonu trzymanego w rece. Na przyktad, analizy opublikowane w 2005 roku przez British Medical
Journal wskazujg, ze korzystanie z telefonu podczas jazdy az czterokrotnie zwieksza ryzyko wypadku
(McEvoy i wspotpracownicy) .

Uzywajgc telefonu komorkowego podczas prowadzenia samochodu, kierowca nie tylko ma zajeta
reke, co moze opo6zni¢ jego czas reakcji, ale jest dodatkowo narazony jest na czestsze odwracanie wzroku od
drogi. Dotyczy to zwtaszcza momentu odbierania i wysytania wiadomosci tekstowych. Badania
przeprowadzone na Uniwersytecie Utah wskazujg jednak, ze najniebezpieczniejszym skutkiem uzywania
telefonu podczas jazdy jest duze zaangazowanie w rozmowe. Fakt ten ttumaczy, dlaczego uzywanie zestawu
stuchawkowego jedynie nieznacznie poprawia bezpieczenstwo jazdy. Niezaleznie od sposobu prowadzenia
rozmowy — czy przy pomocy telefonu trzymanego w rece, czy zestawu stuchawkowego - osoba dzwonigca nie
widzi tego, co sie dzieje na drodze. Nie jest zatem w stanie dostosowac¢ rozmowy do panujacej sytuacji.
Tymczasem pasazer, pozwala kierowcy na skupienie uwagi podczas trudniejszych manewréw, chwilowo
zawieszajgc rozmowe. Brak modulowania przebiegu konwersacji moze przyczyni¢ sie do nadmiernego
zaangazowania uwagi kierowcy w chwilach, gdy powinien on by¢ maksymalnie skupiony na sytuacji na
drodze, co z kolei moze skutkowa¢ wypadkiem.

Najbardziej niebezpiecznym skutkiem zaangazowania w rozmowe telefoniczng w czasie
prowadzenia samochodu - jest zjawisko zwane ,$lepotag z nieuwagi”. Polega ono na tym, ze osoba

skoncentrowana np. na rozmowie przez telefon nie dostrzega obiektoéw na ktére bezposrednio patrzy takich

' Wyniki badan przedstawiono m.in. w artykule autorstwa Davida L. Strayera, Franka A. Drewsa oraz Dennisa J. Croucha,
pt. ,A Comparison of the Cell Phone Driver and the Drunk Driver”, w czasopi$émie ,Human Factors” tom 48, nr 2, 2006.



jak inne samochody, piesi czy czerwone $wiatto®. Jedyng mozliwoscig przeciwdziatania temu zjawisku, jest

petna koncentracja na prowadzeniu samochodu.

Rys. 1. Droga widziana oczami kierowcy skoncentrowanego na telefonie komérkowym.

1.2. Korzystanie z telefonu a przepisy prawne

Coraz wiecej panstw wprowadza surowe kary za rozmawianie przez telefon podczas jazdy lub tez
catkowite zakazy korzystania z telefonéw w trakcie prowadzenia samochodu. W 45 krajach istnieje zakaz
rozmawiania przez telefon trzymany przy uchu, a w niektorych krajach, jak na przyktad Wielka Brytania,
Japonia, Portugalia i Singapur, istnieje catkowity zakaz korzystania z telefonu komérkowego podczas jazdy. W
Polsce nie ma catkowitego zakazu korzystania z telefonu. Zgodnie z Art. 45, pkt 2. Prawa o ruchu drogowym:
"Kierujgcemu pojazdem zabrania sie: 1. korzystania podczas jazdy z telefonu wymagajgcego trzymania
stuchawki lub mikrofonu w reku". Oznacza to, ze nie wyklucza sie korzystania z zestawu gtoSnomowigcego
oraz stuchawkowego. W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze badania wyraznie pokazuja, iz korzystanie z
zestawu nie poprawia bezpieczenstwa jazdy. Jedynym bezpiecznym zachowaniem jest catkowita rezygnacja z
uzywania telefonu. Nie sg rowniez prowadzone statystyki dotyczace liczby wypadkdéw spowodowanych
rozmawianiem przez telefon - nie sprawdza sie bilingéw sprawcéw wypadow. A karanie mandatami za
uzywanie telefonu jest nieskuteczne i nie wydaje sie by¢ spostrzegane przez kierowcéw jako kara, ktore
mogtaby ich zniecheci¢ do tamania przepisu.

2 Wyniki badan przedstawiono m.in. w artykule autorstwa Davida L. Strayera, Franka A. Drewsa oraz Williama A.
Johnstona, pt. ,Cell Phone-Induced Failures of Visual Attention During Simulated Driving”, w czasopismie ,Journal of
Experimental Psychology: Applied”, tom 9, nr 1, 2003.



2. Badania przeprowadzone w ramach kampanii

W ramach przygotowan do kampanii Grupa Perswazja w Praktyce przeprowadzita szereg badan na
kierowcach, ktérych celem byto sprawdzenie postaw i $wiadomosci kierowcow na temat omawianego
problemu. Jednym z gtéwnych celéw byto zdobycie informacji na temat tego, czy rozmowa przez telefon
podczas prowadzenia samochodu jest spostrzegana jako niepozgdane zachowanie oraz wybranie

najskuteczniejszych materiatéw do kampanii.

2.1.Badania $wiadomosci zagrozenia korzystaniem z telefonu podczas jazdy

Najpierw zapytano grupe kierowcow, jakie zachowanie na drodze jest, ich zdaniem, najbardziej
niebezpieczne. Wsrdd najczesciej wymienianych odpowiedzi byta szybka jazda (18%), wyprzedzanie ,na
trzeciego” (14%) oraz nieprawidtowe uzywanie kierunkowskazoéw (12%). Rozmowa przez telefon stanowita
jedynie 1,8% odpowiedzi. Mimo, ze kierowcy nie wskazywali spontanicznie na zagrozenia zwigzane z
uzywaniem telefonu, to zapytani wprost o to, czy korzystanie z telefonu wptywa negatywnie na prowadzenie

samochodu, az 86% odpowiedziato ,tak”, a tylko 14% - ,nie”.
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Woykres. 1. ,,Czy korzystanie z telefonu wptywa negatywnie na prowadzenie samochodu?”

Na pytanie o to, w jaki sposéb rozmowa wptywa na prowadzenie samochodu, kierowcy najczesciej
odpowiadali, iz dekoncentruje i rozprasza uwage (64%). 15% o0s6b podkreslito ograniczenie ruchdéw, a 7%
wskazato na opdzniona reakcje. Ponadto 9% uznato, ze sama rozmowa angazuje zaréwno jego uwage, jak i

emocje. Ocene wptywu rozmowy telefonicznej na prowadzenie samochodu przedstawia.
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Whykres. 2. ,W jaki sposéb korzystanie z telefonu wptywa na prowadzenie samochodu?”



Mimo przyznania, ze korzystanie z telefonu utrudnia jazde, prawie wszyscy badani kierowcy
przyznali sie do uzywania telefonu podczas prowadzenia samochodu i blisko 35% z nich stwierdzito, ze robi to

praktycznie codziennie.
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Whykres. 3. ,Jak czesto Pan/Pani korzysta z telefonu komdérkowego podczas prowadzenia samochodu?”

Na pytanie o argumenty, ktére mogtyby zniecheci¢ do korzystania z telefonu komérkowego podczas
jazdy, 42% osoby wymienito zagrozenia zwigzane ze wzrostem ryzyka wypadku, 28% - zagrozenie
bezpieczenstwa swojego i pasazerow, a 13% - zagrozenie bezpieczenstwa innych uzytkownikéw drog
(kierowcédw, pieszych, rowerzystéw). Zaledwie 6% o0sbéb uznato grozbe mandatu za czynnik zniechecajacy do
uzywania telefonu podczas jazdy.
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Whykres. 4. ,Jakie argumenty zniechecityby Pana/Panig do korzystania z telefonu komérkowego podczas

prowadzenia samochodu?”

Podsumowanie badan

Chociaz badani kierowcy zdawali sobie sprawe z tego, ze rozmowa przez telefon podczas jazdy
rozprasza ich uwage, to nie uwazali tego za zachowanie niebezpieczne na drodze. Prawie wszyscy przyznali
sie do rozmawiania przez telefon podczas prowadzenia samochodu, a blisko potowa z nich stwierdzita, ze robi
to praktycznie na co dzien. Wiekszos$¢ z nich ma réwniez zwyczaj wysytania i odbierania wiadomosci
tekstowych podczas kierowania samochodem. Kierowcy nie deklarowali checi zaprzestania rozméw
telefonicznych podczas prowadzenia samochodu, mimo udzielonej im informacji o szkodliwo$ci takiego
zachowania, ktére jest pod tym wzgledem poréwnywalne do jazdy pod wptywem alkoholu. Badania pokazuja
zatem paradoksalny efekt: cho¢ wiekszosc¢ kierowcow wie, ze rozmawianie moze by¢ niebezpieczne, to



rownoczesnie nie odbiera tego jako zagrozenia dla bezpieczehnstwa drogowego. Taki efekt wskazuje na
potrzebe przeprowadzania kampanii zwracajgcej uwage na niebezpieczenstwa wynikajace z uzywania

telefonéw komorkowych podczas prowadzenia samochodu.

2.2.Badanie materiatéw kampanii

W oparciu o uzyskane wyniki przygotowano i przetestowano kilka wersji przekazéw perswazyjnych,
ktére mogtyby zachecic kierowcéw do zaprzestania korzystania telefonu w trakcie jazdy, poprzez
uswiadomienie im zagrozen, jakie mogg zosta¢ wywotane takim zachowaniem. Na tej podstawie zostat
wybrany przekaz reklamowy, ktory najskuteczniej prowadzi do zmian postaw wobec prezentowanego
problemu.

Korzystajac z telefonu podczas jazdy,
zwiekszasz ryzyko wypadku.

KORZYSTANIE Z TELEFONU PODCZAS JAZDY TO:

- spadek $wiadomosci tego, co dzieje sie na drodze;

- spowolnienie reakcji na wydarzenia na drodze;

- niedostosowanie predkosci jazdy do sytuaciji;

- niezauwazanie przechodniéw;

- ignorowanie sygnalizacji $wietlnej i znakéw drogowych;
- trudnosci z utrzymaniem statej predkosci jazdy;

- jazda ,zygzakiem”;

- hamowanie z op6znieniem, nagte hamowanie.

NIE JEST PRAWDA, ZE
stosowanie zestawu glosnomoéwiacego jest bezpieczne.

Najwiekszym zagrozeniem przy rozmawianiu przez telefon

podczas jazdy jest odwrdcenie uwagi od tego, co sie dzieje
na drodze i koncentracja na rozmowie. Stosowanie zestawu
nie poprawia zatem bezpieczefstwa.

NIE JEST PRAWDA, ZE
rozmowa przez telefon jest tak samo niebezpieczna jak
rozmowa z pasazerem.

Rozmowa przez telefon jest znacznie bardziej niebezpieczna
od nawet bardzo angazujgcej rozmowy z pasazerem. Pasa-
Zzer moze dostosowaé rozmowe do sytuacji na drodze, np.
milcze¢ przy trudnych manewrach. Rozméwca telefoniczny
nie zna sytuacji na drodze i wymaga ciagtego reagowania na
swoje wypowiedzi oraz stuchania, odciggajac uwage kierow-
cy od prowadzenia.

Prowadzisz - odidz telefon

N

www.jazdabezkomorki.pl

- Art. 45, pkt 2. Prawa o ruchu drogowym: "Kierujacemu pojazdem zabrania sig:
1. korzystania podczas jazdy z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki lub
mikrofonu w reku".

- Zrédfa przytoczonych danych sa umieszczone na stronie www.jazdabezkomorki.pl

Rys. 2. Ulotka
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Rys. 3. Plakat

Z przyjemnoscia informujemy, ze kampania ,Prowadzisz — odtéz telefon” zostata laureatem konkursu ,ORLEN

bezpieczne drogi”.

Koordynatorem kampanii jest Joanna Ziaja (joanna.ziaja@fms.info.pl). Szczeg6towe informacje na temat

kampanii dostepne sg na stronie www.jazdabezkomorki.pl




3. Informacje o organizatorach

Organizator kampanii:

Fundacja Marketingu Spotecznego

Patronat Honorowy:

Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

Partnerzy:
Orlen Bezpieczne Drogi

Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego
Stroer

Autostrada Wielkopolska

Art of Publicity

Pomystodawca kampanii i wykonawca badan:

Grupa Perswazja w Praktyce



